
PP-M

CLAVE:

Calidad

VARIABLE 1

VARIABLE 2

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Número de ciudadanos 
satisfechos con la gestión 
municipal

ciudadanos Mensual 30 25 30 25 30 25 30 25 25 30 25 30 330

Total de ciudadanos 
encuestados

ciudadanos Mensual 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Número de ciudadanos 
satisfechos con la gestión 
municipal

ciudadanos Mensual 0

Total de ciudadanos 
encuestados

ciudadanos Mensual 0

Calidad

VARIABLE 1

VARIABLE 2

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Número de solicitudes con 
resultado satisfactorio

solicitudes Mensual 30 25 30 25 30 25 30 25 30 25 30 25 330

Total de solicitudes recibidas solicitudes Mensual 30 25 30 25 30 25 30 25 30 25 30 25 330

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Número de solicitudes con 
resultado satisfactorio

solicitudes Mensual 0

Total de solicitudes recibidas solicitudes Mensual 0

Número de ciudadanos satisfechos con la gestión municipal

TOTAL

CALENDARIO - REALIZADO

Total de ciudadanos encuestados

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

FÓRMULA DE CALCULO

VARIABLE 1

VARIABLE 2

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LíNEA ESTRATÉGICA)

Impulsar la calidad del servicio en la administracion publica municipal.

PROCENTAJE REALIZADO 
EN EL AÑO

VARIABLE 1 Favor de proporcionar 
valores al calendario 
de las 2 variables en 

lo realizadoVARIABLE 2

91.67%

VARIABLE 2

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN

Costo Total del Programa

Programa del Sistema Contable en el que registró el recurso GESTION MUNICIPAL

RESUMEN NARRATIVO

PROPÓSITO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

REALIZADO 
VARIABLE 1

REALIZADO 
VARIABLE 2

TIPO DE FÓRMULA Porcentaje *100

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL GASTO

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 

CLASIFICACIÓN

Finalidad 

Función 

Subfunción 

Sub/Subfunción

CONCEPTO

1. Gobierno

Gobierno Honesto al servicio de todos

SUJETO DE REVISIÓN: Izúcar de Matamoros

AÑO: 2015

Nombre del Programa REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS

10/01

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2015

Unidad(es) Responsable(s) REGISTRO CIVIL

TOTALVARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA
REALIZADO

DIMENSIÓN A MEDIR

Número de solicitudes con resultado satisfactorio

REALIZADO

PROCENTAJE 
PROGRAMADO EN EL AÑO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1
PROGRAMADO 

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

*100
VARIABLE 2 Total de solicitudes recibidas

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

FIN

PROGRAMADO

REALIZADO

PROGRAMADO 

PROGRAMADO 
VARIABLE 1

PROGRAMADO 
VARIABLE 2

DIMENSIÓN A MEDIR

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN

CALENDARIO - PROGRAMADO

VARIABLE 1

FIN
CONTRIBUIR A MEJORAR LA ATENCION CIUDADANA CAPACITANDO A LOS 

SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO

INDICADOR 
(a nivel Fin)

(Nombre)

TIPO DE 
VARIABLES

Acumulada

Acumulada

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL

TIPO DE FÓRMULA Porcentaje FÓRMULA DE CALCULO

VARIABLE 1

PROCENTAJE 
PROGRAMADO EN EL AÑO

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

PROCENTAJE REALIZADO 
EN EL AÑO

REALIZADO

VARIABLE 1
REALIZADO 
VARIABLE 1

Favor de proporcionar 
valores al calendario 
de las 2 variables en 

lo realizadoVARIABLE 2
REALIZADO 
VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL

Porcentaje de los ciudadanos satisfechos 
con la gestión municipal.

Porcentaje de respuestas satisfactorias a 
solicitudes recibidas

TIPO DE 
VARIABLES

Acumulada

Acumulada

PROPÓSITO La población es atendida con mayor profesionalismo y cortesía
INDICADOR 
(a nivel Fin)

(Nombre)

1.3. Coordinación de la política de gobierno

1.3.2 Política Interior

1.3.2.1 Atencion ciudadana

LOGOTIPO DEL 
SUJETO DE 
REVISIÓN

FECHA DE APROBACIÓN

HOJA:            DE:

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso
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Calidad

VARIABLE 1

VARIABLE 2

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Número de reportes entregados 
en tiempo y forma

Reportes Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Total de reportes entregados Reportes Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Número de reportes entregados 
en tiempo y forma

Reportes Mensual 0

Total de reportes entregados Reportes Mensual 0

VARIABLE 1

VARIABLE 2

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

FALSO

FALSO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

FALSO

FALSO

VARIABLE 1

VARIABLE 2

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

FALSO

FALSO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

FALSO

FALSO

COMPONENTES

TIPO DE FÓRMULA FÓRMULA DE CALCULO

VARIABLE 1

TIPO DE FÓRMULA

DIMENSIÓN A MEDIR

PROCENTAJE 
PROGRAMADO EN EL AÑO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1
PROGRAMADO 

VARIABLE 1

100.00%

VARIABLE 2
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

*100
VARIABLE 2 Total de reportes entregados

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL

TIPO DE 
VARIABLES

COMPONENTE 1

Favor de proporcionar 
valores al calendario 
de las 2 variables en 

lo realizadoVARIABLE 2
REALIZADO 
VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL

PROCENTAJE REALIZADO 
EN EL AÑO

REALIZADO

Programa de Registro Civil
INDICADOR 
(a nivel Fin)

(Nombre)

Porcentajes de reportes entregados en 
tiempo y forma

VARIABLE 1
REALIZADO 
VARIABLE 1

Porcentaje FÓRMULA DE CALCULO

VARIABLE 1 Número de reportes entregados en tiempo y formaAcumulada

Acumulada

TIPO DE FÓRMULA FÓRMULA DE CALCULO

VARIABLE 1

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

VARIABLE 2

COMPONENTE 2
INDICADOR 
(a nivel Fin)

(Nombre)
DIMENSIÓN A MEDIR

TIPO DE 
VARIABLES

VARIABLE 1
PROGRAMADO 

VARIABLE 1
Favor de indicar el 

tipo de fórmula
VARIABLE 2

PROGRAMADO 
VARIABLE 2

REALIZADO

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL

PROCENTAJE 
PROGRAMADO EN EL AÑO

PROGRAMADO 

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 3
INDICADOR 
(a nivel Fin)

(Nombre)

PROCENTAJE REALIZADO 
EN EL AÑO

REALIZADO

VARIABLE 1
REALIZADO 
VARIABLE 1

Favor de indicar el 
tipo de fórmula

VARIABLE 2
REALIZADO 
VARIABLE 2

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL

DIMENSIÓN A MEDIR

PROGRAMADO 

VARIABLE 1
PROGRAMADO 

VARIABLE 1
Favor de indicar el 

tipo de fórmula
VARIABLE 2

PROGRAMADO 
VARIABLE 2

VARIABLE 2

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL

PROCENTAJE 
PROGRAMADO EN EL AÑO

TIPO DE 
VARIABLES

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL

PROCENTAJE REALIZADO 
EN EL AÑO

REALIZADO

VARIABLE 1
REALIZADO 
VARIABLE 1

Favor de indicar el 
tipo de fórmula

VARIABLE 2
REALIZADO 
VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso
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Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso
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VARIABLE 1

VARIABLE 2

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

FALSO

FALSO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

FALSO

FALSO

VARIABLE 1

VARIABLE 2

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

FALSO

FALSO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

FALSO

FALSO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600

0

5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 10 70

0

25 20 25 20 25 20 25 20 25 20 25 20 270

0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

0

500 450 500 450 500 450 500 450 500 450 500 5,250

0

Extractos

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

REALIZADO

0%

0%

0%

registro

3 Actos registrales de defunción registro

5

0%

0%

4 Actos registrales de divorcio

1

2 Actos registrales de matrimonio

registro

registro

Actos registrales de nacimiento registro

ACTIVIDADES

COMPONENTE DESCRIPCIÓN
UNIDAD DE 

MEDIDA

CALENDARIO

TOTAL
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO  DE LA 
ACTIVIDAD

COMPONENTE 4
INDICADOR 
(a nivel Fin)

(Nombre)
DIMENSIÓN A MEDIR

PROCENTAJE 
PROGRAMADO EN EL AÑO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1
PROGRAMADO 

VARIABLE 1
Favor de indicar el 

tipo de fórmula
VARIABLE 2

PROGRAMADO 
VARIABLE 2

VARIABLE 2

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

CALENDARIO - PROGRAMADO

TIPO DE FÓRMULA FÓRMULA DE CALCULO

VARIABLE 1
TIPO DE 

VARIABLES

Favor de indicar el 
tipo de fórmula

VARIABLE 2
REALIZADO 
VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL

PROCENTAJE REALIZADO 
EN EL AÑO

REALIZADO

VARIABLE 2

PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

CALENDARIO - PROGRAMADO

TIPO DE FÓRMULA FÓRMULA DE CALCULO

VARIABLE 1
TIPO DE 

VARIABLES

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

Programa de 
Registro Civil

C1

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO / REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1
REALIZADO 
VARIABLE 1

Favor de indicar el 
tipo de fórmula

VARIABLE 2
REALIZADO 
VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

REALIZADO

INDICADOR 
(a nivel Fin)

(Nombre)
DIMENSIÓN A MEDIR

VARIABLE 1
REALIZADO 
VARIABLE 1

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

CALENDARIO - REALIZADO

REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1

VARIABLE 2
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

TOTAL

TOTAL
PROCENTAJE REALIZADO 

EN EL AÑO

TOTAL
PROCENTAJE 

PROGRAMADO EN EL AÑO

PROGRAMADO 
VARIABLE 1

Favor de indicar el 
tipo de fórmula

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 5

(C)

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso
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0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

1

PROGRAMADO 

REALIZADO

2

-

-

-

1

4

PROGRAMADO 

5

-

PROGRAMADO 

5

REALIZADO

-

-

PROGRAMADO 

REALIZADO

-

-

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

-

4

PROGRAMADO 

REALIZADO

5

PROGRAMADO 

-

REALIZADO

1

2

3

REALIZADO

4

PROGRAMADO 

REALIZADO

3

4

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

C5

C2

C4

C3

3

2

5

3

2

1

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

PROGRAMADO 

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso
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Tesorero Municipal Secretaria General
Lic. Ariel Gallegos Diaz

Presidente Municipal
Dr. Manuel Madero Gonzalez Lic. Laura Estefania Castillo Ramirez
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